Dünya Hizmetleri İçin On İki Kavram
ADSIZ ALKOLİKLER kendi ortak sorunlarını çözmek için bir araya gelen kadın ve erkeklerin birbirleriyle deneyimlerini, güçlerini ve umutlarını paylaştıkları ve başka insanlara alkolizmden kurtulmaları için yardımcı oldukları bir dernektir.

· Üyelik için tek gereken içki içmeyi bırakma isteğidir.A.A. üyeliğinin bir aidatı veya ücreti yoktur; kendi bağışlarımızla kendimize yetebiliyoruz.
· A.A. hiç bir tarikat, mezhep, siyasi görüş, kurum veya kuruluşa bağlı değildir; herhangi bir tartışma içinde olmak istemez; ya da her hangi bir davayı desteklemek veya ona karşı çıkmak amacı gütmemektedir.
· Ana amacımız ayık kalmaktır ve diğer alkoliklerin ayıklığa ulaşmalarına yardım etmektir.
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Dünya Hizmetleri İçin On İki Kavram

BİLL W. A.A.'nın yapısını oluşturan manevi ilkeleri
ve parçaların nasıl birlikte çalıştığını anlatıyor.
Bu kavramlar hakkında bir broşürdür. Kavramların kendisi DEĞİLDİR.  Kavramlar A.A. Hizmet Kılavuzu / Dünya Hizmetlerine İlişkin On İki Kavram,  adlı kitapta bulunmaktadır ve her "güvenilir hizmetli" tarafından okunmaktadır. (Teksirle çoğaltılmış kısa bir basım da bulunmaktadır ve Genel Hizmetler Ofisi'nden tedarik edilebilir.)

A.A.önce birkaç grupla başladı, daha sonra yüzlerle binlerle artarak büyüdü. İşlerimizle sorumlu olması amacıyla sonradan Genel Hizmet Kurulu olarak yeniden adlandırılan Alkolikler Vakfı kuruldu. Dr Bob'un ölümü ve Bill'in kendisinin de bir gün öleceği gerçeğini görmesi ile liderliği kuruculardan oluşan bir Genel Hizmetler Konferansı üstlendi. Bu esnada, küçük çaplı bir basım kuruluşunun ve hizmet bürosunun Kardeşlik içerisindeki yeri ve önemi arttı ve A.A. Grapevine adlı aylık bir dergi yayınlanmayan başladı.

Bu kuruluşlardan hangisi hangi işi yapacaktı? Bu konuda elbette bir karışıklık vardı! Aralarında nasıl bir ilişki vardı? Yetki kimdeydi? Sorumluluklar neydi?  Ve hangi haklara sahiptiler? Bill W. kendisini de ara sıra bu çekişmelerin içerisinde buluyordu; sonunda tüm yapının "nedeni"ni oluşturan Kavramları,  tecrübelerden çıkartılacak dersleri, ilişkileri ve hepsinden önemlisi manevi ilkeleri "yazıya indirgeme" ihtiyacı duydu.

Bill, On iki Kavramı bir derleme halinde yazıya döktü; III'ten V'e ve IX'dan XII'ye Kavramlar manevi ilkelere ilişkin; geriye kalanlar, manevi özellikler taşımalarına rağmen, çeşitli hizmet birimlerini ve nasıl birlikte çalıştıklarını anlatmaktadır. 

Bu broşürde On İki Kavram resimlerle bir giriş halinde anlatılmaktadır.  Cevaplar ve kılavuzluk arıyorsanız kavramların kendisine başvurun.

Bu broşür içerisinde On İki Kavramdan 'dan yapılan alıntılar (açıkça anlaşılması için yapılan düzeltmelerle birlikte) tırnak işaretleri içerisinde belirtilmiştir, metnin geri kalanı açıklayıcı ya da tanımlayıcıdır.

KAVRAM  I
A.A. dünya hizmetlerine ilişkin nihai sorumluluk ve kesin yetki her zaman tüm Kardeşliğimizin ortak vicdanında yer almalıdır.

Dünya hizmetleri için kesin sorumluluk ve nihai yetki" Genel Hizmetler Kurulu veya New York'taki Genel Hizmetler Ofisi'nden ziyade gruplarda bulunduğundan Adsız Alkolikler alt-üst olmuş bir kuruluş olarak adlandırılmaktadır.

Kavram I'de Bill, bu durumu inceliyor. 1938'de ilk adım "bir mütevelli heyet oluşturulması idi," bu birimi önce Alkolikler Vakfı denildi. Daha sonra, 1954'de, Genel Hizmet Kurulu olarak yeniden adlandırıldı. Amaç neydi? Grupların kendi başına yapamayacakları hizmetleri gerçekleştirmek; örneğin yayın hazırlamak,  A.A. hakkında kamuyu bilgilendirmek, yeni grupların başlatılmasına yardımcı olmak, oluşturulmuş grupların tecrübelerini onlarla paylaşmak, yardım toplamak, ulusal dergi basmak ve kuruluşun mesajını diğer dillere ve diğer ülkelere taşımak gibi. Kurulun emrinde bu işlemleri gerçekleştirmesi amacıyla bir hizmet ofisi kuruldu.Hem kurul hem de ofis kurum politikaları liderliği konusunda kuruculara, Bill ve Dr Bob'a bakmaktaydı.

İlk A.A.'nın bu "hızlı başarılarının" tam ortasında Dr. Bob ölümcül şekilde hastalandı ve BİLL "Dr. Bob ve ben gittiğimizde mütevelliler ve ofise tavsiyelerde kim bulunacak?" diye sordu. Bill'e göre cevap A.A. gruplarının ortak vicdanında bulunmalıydı. Ancak, özerk ve geniş bir alana yayılmış olan bu gruplar bu sorumluluğu nasıl yerine getirebilirdi?

Statükoya bağlı mütevellilerin ve üyelerin büyük itirazlarına rağmen Bill, bir A.A. Genel Hizmet Konferansı toplanması fikrini "satmayı" başardı (bkz. Kavram II) ve on bir yılın sonunda Bill "Konferansın sonuçları en yüksek beklentilerimizi aşmıştır" açıklamasında bulunabildi. Bu Kavram kaynağını Gelenek İki'den almaktadır, şöyle ki; 
"Grup amacımız içerisinde tek bir nihai yetkili vardır - grup vicdanımız içerisinde kendini ifade ettiği şekliyle sevgi dolu bir Tanrı. Liderlerimiz ise güvenilir hizmetlilerdir; yönetmezler."

"Gelenek İki'nin ilkeleri çok açıktır, Bill derki: "Nihai yetkili A.A. grupları olacaktır; liderler ise sadece kendilerine verilen sorumluluklarla yetkilendirilecektir." Dış dünya bir kuruluşun nasıl bu şekilde çalıştığını anlayamaz, ama Bill kuruluşu şöyle adlandırır, "dünya hizmetleri içerisinde demokrasinin devamlılığını sağlayacak, yeterli aydınlanma, yeterli sorumluluk ve yeterli insan ve Tanrı sevgisi ile donalı manevileşmiş bir topluluk."              
KAVRAM  II

1955 yılında A.A. grupları Genel Hizmet Konferansı daimi tüzüğünü onayladıklarında, Konferansa dünya hizmetlerimizin faal devamlılığı konusunda tam yetki vermiş oldular ve bu suretle Konferansı - Onİki Gelenek ve Konferans Tüzüğünün 12. Maddesinde yapılacak değişiklik haricinde - tüm derneğimizin gerçek sesi ve etkin vicdanı haline getirdiler.

Kavram I A.A. gruplarının "nihai sorumluluk ve kesin yetkisini" belirlemektedir; ancak uygulamada gruplar A.A.'nın hizmet işlerini nasıl idare edeceklerdi? Delegasyonla; bu, Kavram II de açıklanmaktadır.  

Programın devamlılığı ve mesajın yayılmasını sağlamaları için ilk gruplar tarafından yetkili kılınan Bill ve Dr.Bob, kendilerine yardım edecek alkolik olmayan arkadaşlar buldular. Bir mütevelli heyeti oluşturdular ve mali konular,  Büyük Kitap ve diğer yayınlar, kamusal bilgiler, hizmet ofisi ve A.A. Grapevine konusunda mütevelli heyetine yetki verdiler. Ancak mütevelliler tavsiye ve kılavuzluk konularında sürekli kuruculara danışıyor, gruplar da kurucuları yetkili görmeye devam ediyordu; bu durumda liderliğin A.A.'ya geçirilmesi zorunluydu. Ancak gruplar öncelikli amaçlarını devam ettireceklerse, liderlik rollerini bir Genel Hizmet Konferansına aktarmalıydılar. Bunu her bir grup için bir Genel Hizmet Temsilcisi seçerek yaptılar. Bu G.H.T.'ler bölge toplantılarında düzenli olarak bir araya gelmekte ve her iki yılda bir kendi aralarından bir delege seçmektedir. Her Nisan ayında A.B.D. ve Kanada'dan 91 bölgeden gelen delegeler, Genel Hizmet Kurulu mütevellileri, Genel Hizmet Ofisi çalışanları ve A.A. Grapavine ve bazı diğer hizmet çalışanları ile altı günlüğüne bir araya gelmektedir. Bu nedenle, A.A.'nın bu Genel Hizmet Konferansı "tüm derneğin dünya işlerindeki gerçek sesi ve etkin vicdanıdır."

KAVRAM  III

Gruplar, Konferans, A.A. Genel Hizmet Kurulu ve ona bağlı bazı hizmet kuruluşları, çalışanlar, komiteler ve yöneticiler arasında açıkça tanımlanan çalışma ilişkilerini geleneksel anlamda oluşturmak ve korumak ve böylece etkin liderliklerini sağlamak için burada dünya hizmetlerine ait bu unsurların her birine geleneksel bir "Karar Verme Hakkı" tanıdığımız belirtilmektedir.
Bu kavrama ilişkin altyapıyı anlamak için A.A. Hizmet Kılavuzunda bulunan Konferans Tüzüğü ve Genel Hizmet Kurulu içtüzüklerini yakından bilmelisiniz. Çünkü bu belgelerde belirtilen belirli durumlar dışında her güvenilir hizmetli ve her A.A. kuruluşu - her hizmet düzeyinde - "ortaya çıkan her durum ve sorun karşısında kendi yetki ve sorumluluklarını nasıl yorumlayıp hayata geçirecekleri konusunda karar verme" hakkına sahiptir. Diğer bir deyişle "hangi sorunlarla kendileri ilgilenecekler ve hangi konuları rapor edip, öneri ve yönlendirme isteyecekler, onlar karar verir.”  "Karar Verme Hakkı'nın özü budur."

Ancak bu hak aynı zamanda Kardeşliğin "güvenilir hizmetlilerine" itibar etmesi gerektiği anlamına gelmektedir. Eğer gruplar G.H.T.'lerine "Karar Verme Hakkı" tanımaktansa onları yönlendirirlerse, bölge konferansı işlemez hale gelir. Eğer G.H.T.'ler bölge delegelerine "Karar Verme Hakkı" tanımaktansa onları yönlendirirlerse, bu durumda Genel Hizmet Konferansı işlemez hale gelir. Bill'in de belirttiği gibi "Konferans delegelerimiz öncelikle A.A.'nın hizmetindedirler, oylarını söz konusu durumda kendi yargı ve vicdanlarının hükmettiği en doğru şekilde kullanmalıdırlar."

Benzer şekilde, alt kurullarıyla birlikte çalışan Genel Hizmet Kurulu Genel Hizmet Ofisi'ni ve A.A. Grapevine'ni "tüm ayrıntılarıyla yönetmeye çabalarsa,  bu durumda çalışanlar çok çabuk yılgınlığa uğrayabilirler; sorumluluktan kaçınan, kararları alelade onaylayan kişiler haline gelebilirler; seçimleri ya isyan ve istifa yada boyun eğme ve çürüyüp gitme olacaktır."

Bill "Karar Verme Hakkını," uygulanan eylemlere ilişkin uygun raporları sunmama; ya da açıkça tanımlanan yetkileri aşma; ya da önemli bir karar öncesinde gerekli kişilere danışmama konusunda bir bahane olarak kullanmama konusunda bizleri uyarır. Ancak şunu da ekler; 
"Tüm A.A. programımız kesin bir şekilde karşılıklı güven ilkesine dayanmaktadır. Bizler Tanrı'ya güveniriz, A.A.'ya güveniriz ve birbirimize güveniriz."
KAVRAM  IV

Konferans yapımız içerisinde dünya hizmetleri çalışanlarımıza ilişkin her bir sınıflandırmaya ya da gruba, yerine getirmeleri gereken sorumlulukları oranında bir oy temsili tanımaya özen gösterecek şekilde geleneksel bir "Katılım Hakkını" her sorumlu düzeyde korumak durumundayız.

"Katılım Hakkı" ilkesi Genel Hizmet Konferansına Konferans Tüzüğü ile dahil edilmiştir. Oy kullanan üyeler arasında sadece delegeler değil, mütevelliler, A.A. Grapevine'nın yönetici ve çalışanları da (örnek; G.H.O.) bulunmaktadır. 
Aynı şekilde bu iki çalışma biriminin kurullarında da sadece mütevelliler değil aynı zamanda vekil olmayan yöneticiler ve ücretli yöneticiler ve çalışanlar da oy kullanmaktadır. 
Genel Hizmet Kurulu başkanı uzmanlıklarından yararlanmak amacıyla daimi kurullara vekil olmayan üyeler atar, çalışanlarda kurul sekreteri olarak görev alırlar. "'’Üst’, ‘Alt’ ya da ‘danışman’ yoktur”. Genel Hizmet Kuruluna dahil olan yeni mütevelliler ya da A.A.D.H. ve Grapevine kurullarındaki yeni yöneticiler ücretli yöneticilerin, çalışanların ve harici muhasebecilerin de kurul toplantılarına katılmalarını zaman zaman şaşkınlıkla karşılamaktadır. Bu kişiler A.A.'nın "Katılım Hakkı" nedeniyle davet edilirler. Böylece, mütevelliler ve yöneticiler "istediklerini ve ihtiyaç duyulduklarını hisseden bu çalışanlarla doğrudan iletişim içerisine girmiş olurlar. Oy kullanmamalarına rağmen,  bu çalışanlar özgürce katılımda bulunabilmektedir."

Bill "katılım Hakkını" zayıflatmak, değiştirmek ya da kaldırmak isteyecek yeni delegeler ve mütevelliler olasılığına karşı uyarıda bulunur. Konferans da mütevellilerin, yöneticilerin ve çalışanların oylarını almaya çalışan delegelerden alıntılar yapar. "Elbette" der. "mütevellilerimiz ve hizmet çalışanlarımız delegelerden daha az vicdanlı, daha az tecrübeli ya da daha az erdemli değildirler. 
"Geleneksel 'Katılım Hakkını' bozmak isteyen her tür eğilim karşısında onu korumak yaşamsaldır" diye de ekler. 
Son olarak "Katılım Hakkının" manevi bir nedeni de bulunmamaktadır. Hepimiz ait olmak isteriz. A.A.'da hiçbir üye "ikinci sınıf" değildir. Bu anlamda "Katılım Hakkı" Gelenek İki'yi desteklememektedir, hiçbir üyeye bir değerinin üzerinde "nihai yetki” verilmemiştir. Ait olduğumuzdan emin olduğumuzda; 'katılımımız' Gelenek iki'de açıklandığı şekliyle gerçek birer "güvenilir hizmetli" olmamızı güvence altına aldığında hizmet görevlerimizi daha iyi yerine getiririz."
KAVRAM  V

Dünya hizmetleri yapımız içerisinde, geleneksel bir "İtiraz Hakkı" hakim olmalıdır; böyle azınlık görüşlerinin de dinlendiği ve oluşan haksızlıkların düzeltilmesine ilişkin ricaların özenle dikkate alındığı konusunda emin olabiliriz.

A.A'nın Genel Hizmet Konferansında yeni gelenler konferansa başkanlık eden yöneticinin azınlığa görüşlerini sunması için ikinci bir şans verilmesi konusunda gösterdiği çabalar karşısında genelde şaşkınlık gösterirler. Bir konu üzerinde uzun süren tartışmalardan sonra "yeterli oy çokluğu"na ulaşılsa bile, itirazda bulunanlara azınlık fikirleri konusunda daha fazla konuşmak isteyip istemedikleri tek tek sorulur. Aslına bakılırsa, azınlık görüşlerinin zorlayıcılığından dolayı Konferansın fikir değiştirdiği birçok örnekten söz edilebilir. 
Bu A.A.'nın işleyen "İtiraz Hakkı" ilkesidir; Bill aynı ilkenin bölge komitelerinde, mütevelli heyet ve kurallarında da uygulanması gerektiğini söyler. Önemli konularda görüşlerini sunmak azınlığın asal görevidir. 
Bu "İtiraz Hakkı" azınlıkların sık sık haklı olabileceğini kabul etmektedir; haklı olmasalar da önemli konularda tartışmanın ayrıntılarını zorlayarak çok değerli bir hizmet vermektedirler. Bu nedenle, azınlığın iyi dinlenmesi, yeterince bilgilendirilmemiş, yanlış bilgilendirilmiş, aceleci ya da kızgın çoğunluk karşısındaki en önemli korumamızdır. 
Bill'e göre "güvenilir hizmetliler" grupların yapamadıklarını ya da yapmamaları gerekenleri gruplar adına yaparlar." Ve "Karar Haklarını" kullanırken (bkz. Kavram III), gerek bölge komitelerinde gerek kurul ve hatta Genel Hizmet Konferansında bile nerdeyse her zaman "küçük ama gerçek anlamda özellikli azınlığı" oluştururlar. Bu nedenle kendi toplantılarında da azınlığın sesine özel dönem göstermeleri onlar için bir zorunluluktur.  

Bu Kavram aynı zamanda bizleri "çoğunluğun zorbalığı" konusunda uyarır ve A.A.'da basit bir çoğunluğun  karar almada nadiren yeterli bir temel oluşturduğuna işaret eder. Genelde üçte ikilik bir çoğunluk istememizin nedeni budur. Bu gerçekleşmediği takdirde kararın ertelenmesi tercih edilir; ya da "Üçüncü Miras Uygulamasını" takip eden bir seçim durumunda" sonuna kadar gidilir." (bkz. Hizmet Kılavuzu, Bölüm I). 
"İtiraz Hakkı" hizmet yapısı içerisinde, ücretli ya da gönüllü herhangi bir kişinin kişisel haksızlıkların düzeltilmesi konusunda istek de bulunmasına da olanak sağlamaktadır. Şikayeti olan herhangi bir ön yargı ya da ceza korkusu olmadan doğrudan Genel Hizmet Kuruluna başvurabilir.
KAVRAM  VI

A.A. adına dünya hizmetlerimizin devamlılığı konusunda en temel sorumluluk Genel Hizmet Konferansımıza aittir ve önemli genel politika ve finans konularında geleneksel olarak son karar hakkına sahiptir. Ancak Konferans aynı zamanda bu konuların bir çoğuna inisiyatif ve etkin sorumluluğun öncelikli olarak Konferans Mütevelli üyeleri tarafından Adsız Alkolikler Genel Hizmet Kurulu olarak görev aldıkları sırada yerine getirileceğini de kabul etmektedir.

Görüyoruz ki A.A.'nın hizmet etkinliklerinde "nihai sorumluluk ve kesin yetki" A.A. gruplarındadır (Kavram I), ancak bu sorumluluğu yerine getirmek için gruplar konferansı yetkili kılmalıdır (Kavram II). Konferans da yönetim yetkisini Mütevelliler Genel Hizmet Kuruluna aktarmalıdır. Konferans Tüzüğünü ve Genel Hizmet içtüzüğünü yakından bilmeniz bu ilişkiyi özgürlüğünü anlamanız için size yardımcı olacaktır. 
A.A. Dünya Hizmetleri A.Ş. (A.A. yayınları ve Genel Hizmet Bürosu da buna dahildir) ve A.A. Grapevine, A.Ş.'nin yasal ve ameli sorumluluğu mütevellilere aittir. Bu kuruluşlar yıllık milyonlarca dolar kombine nakit akışına sahiptir. Mütevelliler aynı zamanda A.A.'nın kamu bilgilendirme etkinliklerinden de sorumlulardır. Oniki Geleneğin koruyucularıdırlar.A.A.'nın mesajını dünyanın diğer ülkelerine yaymak onların sorumluluğudur. Mütevelliler A.A.'nın "bankacılıklarıdır"; mali işleri düzenler ve A.A.'nın büyük Rezerv Fonu'yla yatırımda bulunurlar (Mütevelli heyeti faaliyetlerini daha ayrıntılı görmek için bkz. Kavram XII). 
Bill, "amacımız her zaman manevi" olduğu halde, dünya hizmetlerimizin aynı zamanda "büyük bir ticari işletme" olduğuna dikkat çekmektedir." Aslına bakılırsa" der "tüm hizmet yapımız büyük bir şirket yapısına benzemektedir. A.A. grupları hissedarlarıdır, delegeler yıllık toplantılarda onları vekil gibi temsil eder; Genel Hizmet Kurulu Mütevellileri 'holding şirket' yöneticileridir. Ve bu holding şirket (Genel Hizmet Kurulu) hizmetleri yürüten iki 'yan kuruluşun' (A.A. A.A.D.H ve A.A. Grapevine) sahibidir ve onları kontrol eder. 
"Bu benzerlik açıkça ortaya koymaktadır ki, Adsız Alkoliklerin işlerini yöneteceklerse diğer yönetim kuralları gibi bizim mütevellilerimize de geniş yetkiler verilmelidir."

KAVRAM  VII

Konferans Genel Hizmet Kurulunun Tüzük ve İçtüzüğünü yasal belge olarak tanır: bu suretle Mütevelliler Adsız Alkoliklerin her türlü dünya hizmetleri işlerini yönetmek ve yürütmek konusunda tam yetkili kılınmıştır. Ayrıca Konferans Tüzüğünün tek başına yasal bir belge olmadığı anlaşılmaktadır, çünkü etkinliği gelenek gücüne ve A.A. hazinesine dayanmaktadır.

Bu Kavram Konferans ve Genel Hizmet Kurulu arasındaki ilişkiyi ve "güç dengeleri"ni belirlemeyi amaçlamaktadır. "Bu... karşı konulamayan bir güçle hareket ettirilemeyen bir nesnenin çarpışması gibi görünebilir. "Bir yandan, “kurul A.A.'nın fonları ve hizmetleri üzerinde tam bir yasal yetkiye sahipken;  diğer yandan Konferans kurulun yasal haklarına karşı koyabilecek büyük bir etki ve mali güçle donatılmıştır." 
"Sonuçta, Konferansın uygulamadaki gücü, kurulun yasal gücünün üzerindedir. Bu üstünlük Konferans Tüzüğünün geleneksel etkisinden; gruplar tarafından  seçilen delegelerin her zaman Konferans üyelerinin üçte ikisinden fazlasını oluşturduğu gerçeğinden" ve son olarak da delegelerin gruplardan gelen mali desteği kesebilme özelliğinden kaynaklanmaktadır. "Teoride Konferans sadece bir danışma birimidir; ancak pratikte ihtiyacı olan kesin güce her zaman sahiptir.” 
"Konferans" öneride bulunur" ki; bu öneriler kurul için talimat gücündedir. Kurul bu önerileri uygular. Kurulun Konferans önerilerini veto etmeye yasal yetkisi vardır ancak uygulamada bu hiçbir zaman gerçekleşmemiştir. Bill'in de belirttiği gibi mütevelliler "her şey gözden geçirildikten sonra, en basit şekliyle, 'evet' demenin daha akıllıca olduğu durumlarda 'hayır' deme yasal haklarını kullanmaktan sakınırlar." 
"Konferans Genel Hizmet Kurulunun haklarını, görevlerini, sorumluluklarını ve yasal statüsünü aklında tutuğu sürece ve mütevelliler de nihai hizmet yetkisinin asıl makamının her zaman Konferans olduğunu bildiği sürece hiçbir taraf karşısındakinin kararlarını öylesine onaylar hale düşmeyecektir. Böylece, zorlu konular her zaman çözülecek ve uyumlu işbirliği genel kural haline gelecektir."   

KAVRAM  VIII

Genel Hizmet Kurulu Mütevellileri iki temel sıfatta faaliyet gösterirler; 
(a) Önemli genel politika ve finans konularında ana planlayıcılar ve yöneticiler onlardır. Öncelikli komiteleri ile birlikte bu işleri doğrudan yönetirler. 
(b) Ancak ayrıca kurulmuş ve devamlı faal hizmetlerimiz açısından Mütevellilerin ilişkisi tam hisse mülkiyeti ve bu kuruluşların tüm müdürlerini seçebilme yetkisi yoluyla eyleme geçirdikleri gözlemci yönetim statüsündedir.

Bu Kavram Genel Hizmet Kurulunun "ağır sorumluluklarını azaltma" yollarını ve iki alt kuruluşu olan A.A. Dünya Hizmetleri A.Ş. ve A.A. Grapevine A.Ş. ile ilişkilerini incelemektedir. 
Uzun tecrübeler göstermiştir ki kurul "kendisini nerdeyse sadece kurum politikası, finans, grup ilişkileri ve liderlik gibi önemli konulara adamalı... Bu konularda büyük bir özen ve planlama, yönetim ve yürütme yeteneği ile hareket etmelidir."

Bu nedenle kurul Genel Hizmet Bürosunda ve yayın faaliyetlerinde, Grapevine da buna dahildir, ortaya çıkan günlük ayrıntılar ve sonu gelmeyen sorularla rahatsız edilmemelidir. "Kurul yönetim işlevini" alt yönetici kurullarına "aktarmalıdır."

"Burada kurulun yaklaşımı gözlemci yönetim olmalıdır. Mütevelliler A.A. Dünya Hizmetleri A.Ş. ve A.A. Grapevine A.Ş.'nin iyi yönetildiğinin garantörleridir… ve bu hizmet kollarının her zaman bir kısmı mütevellilerden oluşması gereken yöneticilerini seçerler… Bu faaliyetlerin yönetimi Genel Hizmet Kurulundan ziyade hizmet kuruluşlarının kendisindedir. Her yan hizmet kuruluşu kendi iç tüzüğüne, kendi işletme sermayesine, kendi yöneticilerine, kendi çalışanlarına, kendi büro ve donanımlarına sahiptir."

Bill Genel Hizmet Kurulunun hizmet faaliyetlerini doğrudan yönetme çabası sonucu yaptığı geçmiş hatalardan örnekler vererek "para ve yetkinin bir elde çok fazla yoğunlaşmaması" konusunda tekrar tekrar uyarır.

KAVRAM  IX

İyi hizmet liderleri ve bunların uygun yöntemlerle seçimi gelecekteki işleyişimiz ve güvenliğimiz için her düzeyde vazgeçilmezdir. Bir zamanlar A.A. kurucuları tarafından yürütülen öncelikli dünya hizmetleri liderliğin Adsız Alkolikler Genel Hizmet Kurulu Mütevellileri tarafından üstlenilmesi gerekmektedir.

"İlke ve ilişkilerimizin hizmet yapısını en dikkatli şekilde tasarlasak da, yetki ve sorumlulukları en iyi şekilde dağıtsak da, elde edilen sonuçlar yapıyı istihdam eden ve çalışmasını sağlayanların kişisel performanslarından daha iyi olamaz. İyi liderlik yetersiz tasarlanmış bir yapı içersinde işleyemez. Zayıf liderlik en iyi yapılarda bile zorlukla işler."

A.A.'nın rotasyon ilkesine göre hizmet yapımızı yeterli ve istekli çalışanlarla donatmak sürekli bir çaba olmalıdır. Hizmet yapısının temeli - ve liderliğimizin kaynağı - Genel Hizmet Temsilcisidir. G.H.T. kendi grubu için hizmet lideridir ve grup ile A.A. 'nın bütünü arasında vazgeçilmez bağı oluşturur. Aynı zamanda G.H.T.'ler A.A. 'nın grup vicdanıdır - ve kendi bölgelerinde bölge komite üyelerini, delegeleri ve mütevelli adaylarını seçerler. G.H.T.'lerini belirleyemeyen gruplar bu konuda teşvik edilirler.Ve G.H.T.'ler bölge toplantılarında bir araya geldiklerinde özen ve bağlılık gereklidir. Kişisel hırslar bir yana konmalıdır; düşmanlıklar ve zıtlaşmalar unutulmalıdır. "En iyi niteliklere sahip olanlar kimlerdir?" herkesin düşüncesi bu olmalıdır.

"Hiçbir topluluk her düzeyde yeterli liderlik sağlanmadan işleyemez ve A.A. bu konuda bir istisna olamaz. Neyse ki, derneğimiz gerçek liderlik konusunda hiçbir sıkıntı çekmemektedir; bu günün aktif insanları, yarının potansiyel liderleri her yeni yetenekli üye nesliyle derneğimize akın etmektedir. Bağlılıkları, istikrarları, vizyonları ve özel yetenekleriyle her türlü hizmet görevlerini başarıyla yerine getirebilen birçok kadın ve erkek çalışanımız var. Bizim yapmamız gereken tek şey onları aramak ve bizlere hizmet konusunda onlara itibar etmek. "O halde; A.A. hizmetlerindeki bir lider, erkek ya da kadın, ilkeleri, planları ve politikaları istekli ve etkili bir biçimde eyleme koyabilen kişidir ki biz geriye kalanlar onu desteklemek ve ona yardımcı olmak isteriz." 
"İyi liderlik güzel bir planın ya da fikrin herhangi bir kişiden ya da herhangi bir yerden geleceğini de hatırlayacaktır. Sonuç olarak iyi bir lider daha iyi planlar karşısında kendisininkinden vazgeçip, fikrin kaynağına itibar edecektir." 
“İyi lider hiçbir zaman sorumluluktan kaçmaz. Yeterli desteği sağladıktan ya da sağlayabileceğini gördükten sonra, özgürce karar alır ve bunları ve bunları eyleme döker; elbette bu eylemler belirlenen yetki ve sorumluluk alanı içerisinde olmalıdır.”
"Liderliğin bir diğer özelliği de 'ver ve al' dır; bu, işlerin doğru yönde ilerlemesini sağlayacak bir özveri durumunda gönülden uzlaşma sağlayabilme yeteneğidir… Ancak her zaman özveride bulunamayız. Bazı durumlarda kişinin kendi kanaatine sonuna kadar sıkı sıkıya bağlı kalması gerekir. 
"Liderlerimiz emir vererek değil, bizlere örnek olarak yönetir. Onlara deriz ki; 'Bizim için hareket et ama bize patronluk taslama."

KAVRAM  X

Her hizmet sorumluluğu karşısında buna karşılık gelen bir hizmet yetkisi bulunmalıdır - bu yetkinin kapsamı gelenekle, karala, belirli iş tanımıyla ya da uygun tüzük ve içtüzüklerle her zaman iyi tanımlanmış olmalıdır.

Her düzeyde, her eylemsel sorumluluk karşısında bunları yerine getirecek eşdeğer bir yetki sağlanmadığı taktirde hizmet yapımız etkili ve uyumlu bir biçimde çalışmaz. Bu, yetkinin her düzeyde aktarılmasını - ve her birinin sorumluluk ve yetkisinin en iyi şekilde tanımlanıp açıkça anlaşılmasını gerektirir. 
Gördüğümüz üzere "nihai sorumluluk ve kesin yetki" A.A. gruplarındadır. (Kavram I) ve gruplar bu yetkilerini Konferansa aktarır (Kavram II). Konferans da yetkiyi A.A. işlerini kendi adına yönetmesi için Genel Hizmet Kuruluna aktarır. (Kavram III). Kurul yan kuruluşları - A.A. Dünya Hizmetleri A.Ş.ve A.A. Grapevine A.Ş.- üzerinde tam yetkiye sahiptir, ancak yönetim sorumluluklarını yerine getirmek için ihtiyaç duydukları yetkiyi yöneticilere aktarırlar. Son olarak da yöneticiler G.H.O. ve Grapevine çalışanlarına ve diğer çalışanlara önemli hizmet görevlerini yerine getirmek için gerekli yetkiyi aktarırlar. Müdürler kuruluş yöneticileri üzerinde yetkiye sahiptir, ancak yönetim sorumluluklarını yerine getirmek için ihtiyaç duydukları yetkiyi yöneticilere aktarırlar. Son olarak da yöneticiler G.H.O. ve Grapevine çalışanlarına ve diğer çalışanlara önemli hizmet görevlerini yerine getirmek için gerekli yetkiyi aktarırlar.
"Şu çok açıktır ki;" der Bill "aktarılmış yetki iyi çalışıyorsa, ona sürekli müdahale etmemek gerekir." Aksi halde "sorumluluk verilenler yılgınlığa düşebilir'' diye uyarır. Örneğin, Genel Hizmet Kurulunun iki yan kuruluşu vardır ve bunlar üzerindeki yetkisi kesindir. ''Ancak, işler yolunda gittiği sürece mütevellilerin gereksiz yere bu birimlere müdahale etmemesi ya da yetkilerini gasp etmemesi çok önemlidir.'' 
"Özetlemek gerekirse; Her zaman işleri düzeltecek ya da yeniden düzenleyecek bir nihai ve kesin yetkili olduğundan emin olalım; ancak aynı zaman da emin olalım ki, tüm güvenilir hizmetlilerimiz günlük işlerini ve sorumluluklarını yerine getirecek açıkça tanımlanmış yeterli yetkiye de sahiptir."
KAVRAM  XI
Mütevelliler A.A.'nın dünya hizmetleri yönetiminde nihai yetkiyi ellerinde tutarlar; ancak öte yandan oluşturulabilecek en iyi daimi kurulların, kuruluş hizmet müdürlerinin yöneticilerin çalışanlar ve danışmanların her zaman yardımını almalıdırlar. Bu nedenle, söz konusu alt komitelerin ve hizmet kurullarının oluşumu, üyelerin kişisel özellikleri, hizmete ne şekilde dahil edildikleri, rotasyon sistemleri, birbirleriyle ilişkileri, yöneticilerimizin, çalışanlarımızın ve danışmanlarımızın özel hak ve görevleri ve bu özel çalışanlarımıza ait mali tazminata ilişkin uygun bir standart her zaman ciddi bir özen ve dikkat konusu olacaktır.

Kavramlardan ikinci en uzun olan bu Kavramda Bill, Genel Hizmet Kurulunun daimi komitelerinin, alt çalışma kurullarının, Genel Hizmet Bürosunun ve A.A. Grapevine'nin oluşumunu, işlevlerini ve ilişkilerini 1962'deki şekliyle ayrıntılarıyla anlatmaktadır. A.A. büyüdüğü ve değiştiği için bu tanımlamaların birçoğu bugün farklı olabilir ve bahsi edilen bazı konular artık geçerli değildir. Ancak metnin tamamı bir tarihsel belge niteliğindedir ve aşağıda özetlendiği üzere ilkelerin bir çoğu hala geçerliliğini korumaktadır.

Tartıştığımız bu hizmet yapısı altında mütevelli komitelerindeki vekil olmayan üyelerden, iki çalışma kurulunun vekil olmayan müdürlerinden ve yönetici ve çalışanlardan oluşan başka bir içyapı bulunmaktadır. "Bu grubun üyeleri" der Bill "sadece mütevellilerin liderliğini desteklemez; liderliği onlarla paylaşırlar."

Aşağıda A.A. Dünya Hizmetleri A.Ş. ve A.A. Grapevine A.Ş. için geçerli "bazı ilkeler" yer almaktadır;

1. Yöneticilerin statüsü
Hiçbir bir faal hizmet sürekli ve yetkin bir yönetim olmadan doğru işleyemez. En üst düzeyde her zaman ihtiyacı kadar yardımcıyla desteklenen tek bir kişi olmalıdır. Bu kişi işini yapabilmesi için yeterli özgürlük ve yetkiye sahip olmalı ve işini doğru yaptığı sürece müdahale görmemelidir.

2.Ücretli çalışanlara nasıl tazminat verilir
Her ücretli yöneticiye, çalışana ya da danışmana iş dünyasında benzer hizmet ve yeteneklere yapılan ücretlendirmeye uygun bir oranda tazminat verilmelidir… Ucuz yardım güvensiz ve yetersiz hissetmeye neden olacaktır. Bu ne iyi bir maneviyat ne de iyi ticarettir. Hizmet ücretinin mevcut olduğunu varsayarak çalışanlarımıza iyi şekilde ödeme yapmalıyız.

3.Ücretli çalışanlar arası rotasyon
A.A.'nın Genel Hizmetler Bürosunda nerdeyse tüm üye atamaları her iki yılda bir değiştirilir. Atanan her üyeden, ofis yönetimi hariç, her işi yapabilecek ya da yapmayı öğrenecek genel bir beceri taşıması beklenir.
4.Ücretli çalışanların tam "Katılımı"çok önemlidir.
Komiteler ve yan kurullarda kilit mevkideki ücretli personele oy temsili verilmesi gerekliliğini daha önce anlatmıştık. Gönüllü çalışanlarımız gibi onlar da sorumluluklarına uygun bir statüden yararlanmalıdırlar.

KAVRAM  XII

Konferans Genel Güvenceleri; her türlü eyleminde Genel Hizmet Konferansı, konferansın hiçbir zaman tehlikeli bir zenginlik ve güç odağı haline gelmemesine; yeterli işletme fonlarını ve yeterli bir rezervi mali ilke edinmelidir; Konferans üyelerinden hiçbirinin diğerinin karşısında vasıfsız konuma düşürülmemesine; tüm önemli kararların tartışma,oylama ve mümkün olan her durumda yeterli çoğunlukla alınmasına; hiçbir Konferans faaliyetinin kişileri cezalandırılma amaçlı ya da aleni ihtilafa neden olacak şekilde olmamasına; Adsız Alkolikler hizmetinde çalışmasına rağmen, Konferansın hiçbir zaman yönetim faaliyetlerini yerine getiremeyecek olmasına; ve hizmetinde olduğu Adsız Alkolikler Derneği gibi Konferansın kendisinin de fikir ve eylemde her zaman demokratik kalmasına özen gösterecek şekilde A.A. Geleneği ruhuna riayet etmelidir.

Bu Kavram Genel Hizmet Konferansının Genel Güvencelerini içerir. Bu güvenceler kaya gibi oturmuştur; diğer bir deyişle, Bill diğer Kavramlarda değişiklikler yapmak konusunda açık kapı bıraksa ve Konferans Tüzüğünün geri kalanında "değişiklik yapılabileceğini" belirtse de bu Genel Güvenceler - On İki Adım ve On İki Gelenek gibi - sadece dünyadaki "tüm A.A. gruplarının dörtte üçünün yazılı onayı ile değiştirilebilir."
Neden?
Çünkü "bu Güvenceler Konferansın her zaman sahip olması gereken ihtiyat ve manevi özellikleri belirler…Bunlar Konferansı hizmet ettiği harekete sıkı sıkıya bağlayan iplerdir." 
Güvenceler aynı zamanda diğer tüm A.A. kuruluşlarını da ilgilendiren manevi ilkeleri açıklamaktadır. Öyleyse bu ilkeleri tek tek birlikte inceleyelim;

Güvence Bir: "Konferans hiçbir zaman tehlikeli bir zenginlik ve güç odağı olmayacaktır." Yedinci Gelenek bizleri çok fazla para birikimine karşı korumaktadır. Dış katkıları ret ettiğimiz ve bireysel üye bağışlarını sınırladığımız sürece, "tehlikeli anlamda bir zenginlik edinmeyiz." Ve eğer Gelenek İki'ye - yani "tek bir nihai yetkili vardır - grup vicdanımız içerisinde kendini ifade ettiği şekliyle sevgi dolu bir Tanrı. Liderlerimiz ise güvenilir hizmetlilerdir; yönetmezler" - ilkesine göre yaşarsak tehlikeli güçten de korunmuş oluruz.
Güvence İki: "Yeterli işletme fonları ve yeterli bir rezervi mali ilke edinmelidir." Birçoğumuz faal alkolikler olarak rahat para harcarken iş "A.A. hizmetleri genel giderlerini" desteklemeye gelince "bu konuda biraz çekingen davranıyoruz." Bununla birlikte A.A.'da hizmet ofisi maliyetleri hizmet edilen grupların sayısına göre oldukça düşüktür ve destek ihtiyacı açıkça belirtilirse katkıda gelmektedir. Rezerv Fonu G.H.O. ve Grapevine'nin bir yıllık çalışma giderlerine eşit olmalıdır. Rezerv Fonu'nun neredeyse tamamı aynı zamanda grup katkıları ve grup hizmetleri arasındaki açığı kapatmak için de kullanılan A.A. yayınlarının satışından gelmektedir.
Güvence Üç: "Konferans Üyelerinden hiçbiri bir diğerinin karşısında vasıfsız konuma düşürülmemelidir." Bu ilke daha önce Kavram IV'de tartışılmıştı, ancak "çok önemli olduğundan bu Güvencenin konusunu yaptık" 
- "Konferans yapımız içerisinde herhangi bir noktada vasıfsız yetki oluşturulması karşısında güçlü bir duruş olarak."
Güvence Dört: "Tüm önemli kararlar tartışma, oylama ve mümkün olan her durumda yeterli çoğunlukla alınmalıdır." Bu Güvence bir yandan "basit bir çoğunluğun aceleci ve zorba tutumuna karşı bir önlemdir; diğer yandan da ne kadar küçük olsalar da azınlıkların sık sık karşılaştığımız haklılıklarına ve haklarına önem vermektedir. Bu ilke tüm önemli konuların, zaman da alsa derinlemesine tartışılacağını ve bu tür tartışmaların kritik kararları gerçekten büyük bir çoğunluk destekleyene kadar devam ettirileceğini güvence altına alır."
Güvence Beş: "Hiçbir Konferans faaliyeti kişileri cezalandırma amaçlı ya da aleni ihtilafa yol açacak şekilde olmayacaktır. "Tüm diğer dernekler ve yönetimler inançları, ilkeleri ya da kuralları çiğneyen üyelerini cezalandırmayı gerekli görse de Adsız Alkolikler bu uygulamayı gereksiz bulmaktadır. 
Manevi ilkelerimizi izlemeyi bıraktığımız zaman bizi cezalandıran alkoldür. Kişiler tarafından uygulanacak bir ceza sistemine ihtiyaç yoktur. Bu kendine has durum bizler için her zaman güvenebileceğimiz ve ayrıca bir kişisel saldırı ve cezalandırmaya başvurmamamızı gerektiren büyük bir avantajdır. Kızgınlığın verdiği hırsla birine ceza vermenin sonucunda oluşabilecek burukluk ve çatışmaları en az riske edebilecek dernek bizimkisidir. 
Aynı nedenden dolayı, kendini savunma için bile olsa aleni ihtilaf içerisine giremeyiz ve girmemeliyiz. Tecrübelerimiz A.A.' nın kısmetli bir şekilde nedeni ne olursa olsun hiç kimse ile tartışma içerisine girme ihtiyacı duymamış olduğunu göstermektedir. Söz konusu ayrılıklar ne olursa olsun A.A.'nın birliğine ve dünyaya yaydığı iyi niyete aleni çekişmelerden daha fazla zarar verecek bir şey yoktur. 
Konferansın dikkatine sunulması gereken bazı durumlar şunlardır; 
A.A. "haklı bir neden olmadan sert aleni saldırı ya da ağır istihza" durumuyla karşı karşıya kalabilir. "Bu tür durumlarda en iyi savunmamız hiç savunma yapmamaktır - yani kamu düzeyinde tamamen sessiz kalırız. A.A.'ya yönelik eleştirilerin kısmen ya da tamamen haklı olması durumunda konuyu teşekkürlerimizle birlikte bizi eleştirenlere özel olarak ikrar ederiz. 

A.A. Geleneklerinin aleni ihlali.
Kendi üyelerimiz A.A.'nın adını kendi kişisel amaçları için kullanmaya çalışabilirler. "Bu durumlarda bile saldırgan cezalandırıcı eylemler kullanılmamalıdır. Geleneği ihlal edenleri özel olarak kurul dışına çıktıkları konusunda uyarabiliriz. Devam ederlerse sahip olduğumuz diğer ikna yollarını kullanabiliriz, ancak uzun vadede A.A.'nın ve kamuoyunun oluşturacağı baskıya güvenmek durumundayız." 
Başka tür bir sorun da kamunun dikkatini çekebilecek ciddi iç anlaşmazlıklardır. "G.H.O. bir güvenlik birimi olmadığına göre" bu konuda sadece A.A.'nın tecrübelerini başvuru kaynağı olarak sunabiliriz.
Güvence Altı: "Konferans Adsız Alkolikler hizmetinde çalışmasına rağmen, hiçbir zaman yönetim faaliyetlerini yerine getiremez ve hizmetinde olduğu Adsız Alkolikler Derneği gibi Konferansın kendisi de fikir ve eylemde her zaman demokratik kalacaktır." 
A.A. Gelenekleri bireysel üyelerine ve A.A. gruplarına olağanüstü özgürlükler tanımaktadır. Aslına bakılırsa A.A.'lar dünyadaki tüm Kardeşliklerden daha fazla ve daha geniş özgürlüğe sahiptir. Bunu bir erdem olarak görmeyiz. A.A.'nın On İki Adım ve On İki Geleneğine uymayı seçtiğimizi ve aksi halde dağılıp ve ölümle karşı karşıya kalacağımızı biliriz. 
"Büyük özgürlüklerimize böylesine yüksek bir değer verdiğimiz ve bunların sınırlanmasını düşünemeyeceğimiz için, Genel Hizmet Konferansımızdan Tanrı'nın varlığı altında A.A.'nın özgürlüğünü sınırlayacak her türlü otoriter yönetim eylemlerinden uzak durmasını özellikle istemekteyiz.  Konferansımızdan üyeleri arasında her zaman karşılıklı saygı ve sevgiye dayanan bir ruhla çalışmasını beklemekteyiz. 
"Tanrı'nın varlığı altında özgürlük, O'nun benzerliğine ve imgesine bürünmek Adsız Alkoliklerin sürekli görevi olacaktır. Genel Hizmet Konferansımız da istenen bu özgürlüğün her zaman en önemli simgesi olarak görülsün.

PAGE  
2

