6



10.  Bölüm

İŞVERENE  SESLENİŞ

Şimdi üyemiz olan büyük bir iş adamının hikayesini size anlatmak istiyoruz. Bu arkadaşımız hayatı boyunca yüzlerce adamı işe alıp yüzlercesini de işten çıkartmış. Yanında çalışanlardan alkolik olanları, sadece bir iş veren açısından değerlendirmiş. Kendi ağzından nakledeceğimiz hikayesini dünyadaki birçok iş adamı için faydalı olacağından eminiz. Sözü kendisine bırakıyoruz.

Bir zamanlar 6600 kişinin çalıştığı büyük bir şirketin genel müdür yardımcısıydım. Bir gün sekreterim Mr.B. isminde birinin benimle telefonda konuşmak istediğini söyledi. Konuşmak istemediğimi söyledim sekreterime. Mr.B.’ye içkiyi bırakıp normal şartlar altında çalışması için birkaç şans tanımıştım. Ancak son defa Hartford’dan iki gün arka arkaya ettiği telefonda konuşamayacak kadar sarhoştu. İşten çıkarmaktan başka çarem kalmamıştı. 

Sekreterim yeniden gelerek telefondakinin Mr.B. değil onun erkek kardeşi olduğunu söyledi. Bana verecek önemli bir mesajı olduğunu söylemiş. Ben hala ailenin benden af dileyeceklerini tahmin ederek telefonu aldım. Telefondaki ses şunları söyledi: ”Size geçen cumartesi günü Paul’un Hartford’daki otelin balkonundan atlayarak intihar ettiğini haber vermek istedim. Bize bıraktığı notta sizi hayatta tanıdığı en iyi patron olduğunuzu ve de olaylardan dolayı hiçbir suçunuz olmadığını yazıyor.” 

Bir başka sefer de açtığım zarftan düşen gazete parçasında en iyi satış elemanlarımdan birisinin ölüm ilanı vardı. İki hafta hiç durmadan içmiş. Sonrada ağzına silahı dayayarak hayatına son vermişti. Altı hafta önce içkisiyle başa çıkamadığımdan kendisinin işine son vermiştim. 

Başka bit tecrübem daha var. Şehirlerarası telefondan bitkin bir kadın sesi geliyordu. Virginia’dan arıyordu. Dört gün önce eşi kendini asarak intihar etmişti. Eşinin hayat sigortasının hala yürürlükte olup olmadığını soruyordu. Bu adamı da, gayet parlak, akıllı ve tanıdığım en iyi organizatörlerden biri olmasına rağmen, içki alışkanlığı yüzünden, işten çıkarmak zorunda kalmıştım. 

O zamanlar alkolizm hakkında şimdiki kadar bilgili olmadığım için üç fevkalade insan hayatını kaybetmişti. Kaderin cilvesine bakın ki sonradan ben bir alkolik oldum. Eğer beni anlayan bir insanla karşılaşmasaydım bugün ben de bu arkadaşların uğradığı akıbete uğrardım. Bir kişiyi idareci pozisyonuna getirmek büyük çalışma, zaman ve para isteyen bir şeydir. Bu yüzden benim sarhoşluktan çalışamaz duruma gelmem şirkete epey pahalıya mal olmuştu. İşte bu yüzden bu anlattıklarım belki hem patronlara hem de işveren durumunda olan yöneticilere faydalı olabilir. 

Hemen hemen bütün işverenler ve işveren durumundaki yöneticiler yanlarında çalışan elemanlardan kendilerini sorumlu hisseder, bu sorumluluğun getirdiği görevleri yerine getirmek isterler. Eğer aralarında alkolik bir kimse varsa onlara karşı tutumları farklıdır. Bir patron için alkolik bir kimse en azından akılsız birisidir. Bu elemanın özel bir yeteneği varsa veya patronunun ona karşı kişisel bir bağlılığı varsa belki normalden daha uzun bir süre işine devam etmesine izin verilir. Bazı patronlar bu gibi kimselerin işlerine son vermeden önce bildikleri her çareye başvurmuşlardır. İşveren tarafından sabır ve müsamahanın gösterilmediği vakalar parmakla sayılacak kadar azdır. Eğer içki yüzünden işimizden olduysak sorumlusu kesinlikle işverenimiz değildir.

İşte size tipik bir örnek: Amerika’nın en büyük bankalarından bir tanesinin müdürü benim artık içki içmediğimi biliyor. Bir gün bana, bankanın ileri gelenlerinden bir tanesinin içinde bulunduğu durumdan  bahsetti. Anlattığı şeyler adamcağızın tam bir alkolik olduğunu gösteriyordu. Yardımcı olabilmem için bir fırsat doğmuştu. Derhal alkolizmin ne tür bir hastalık olduğunu,  belirtilerini, sonuçlarını bütün ayrıntılarıyla elimden geldiği kadar anlattım. Arkadaşımın tepkisi ise şöyle oldu. ”Çok ilginç. Fakat eminim ki bu arkadaş artık içkiyi bırakmıştır. Üç aydır tedavi gördüğü klinikten yeni döndü. İyi de gözüküyordu. Ayrıca Yönetim Kurulunun da ona son olarak bir şans tanıdığının bilincinde.”

Eğer bu kişinin  hastalığı normal seyirde devam ederse büyük bir olasılıkla eskisinden daha körü duruma gelecektir diye dilimin döndüğü kadar anlattım. Bu kaçınılmazdı. Banka bu insana karşı haksızlık etmiyor muydu? Neden onu içkiyi bırakmış olan diğer alkoliklere temas ettirmiyordu? Bu onun iyileşme şansının büyük ölçüde arttırırdı. Ben üç yıldı ağzıma içki koymamıştım ve bu yolda çektiğim güçlükler eminim ki benim durumumda olanların onda dokuzunu içkiye başlatabilecek kadar büyüktü. Hiç olmazsa benim hikayemi dinlemesine fırsat verilemez miydi?

Arkadaşım, ”Hiç lüzum yok” diye cevap verdi .”Bu adam ya artık içkiyi bırakır, ya da işinden olur. Eğer sendeki irade ve güç onda da varsa başarabilir” dedi.

O anda çaresizliği anlatamam. Bankacı arkadaşımı ikna edememişti. İş arkadaşının ciddi bir şekilde hasta olduğuna bir türlü inanmıyordu. Beklemekten başka bir çare yoktu.

Çok geçmeden adam yeniden içkiye döndü ve işinden atıldı. Hemen adamı bulup kendisiyle konuştuk. İyileşme programımızı anlattık. Fazla itiraz etmeden aramıza katıldı. Şu anda hiç şüphesiz iyileşme yolunda. Bence bu olay bir çok insanın alkolizm hakkında ne kara az şey bildiğini işverenlerin de bu bilgisizlik yüzünden aslında yararlanabilecekleri bir elamanı feda edebileceklerini gösteriyor. 

Eğer bu konuda yardım etmek istediğiniz bir elemanınız varsa sizin içkiyle olan ilişkinizi düşünmeyiniz. Çok içki içen bir insan olabilirsiniz veya arada sırada bir iki kadeh atıyorsunuzdur. Ya da içkiyi ağzınıza koymuyorsunuzdur. Her üç durumda da alkolizm veya alkolizm hakkında bazı önyargılarınız olabilir. Eğer içkiyi seyrek içiyorsanız bir alkolik sizi hiç içki içmeyen bir insanı sinirlendireceğinden daha çok sinirlendirecektir. Arada sırada içtiğinizden ve içkiye karşı tepkinizi ne olduğunu bildiğinizden kendinizden eminsiniz. Siz akşam içkisini içer, sabah kalkar ve hiçbir şey olmamış gibi işinize gidersiniz. Ama alkolik için öyle değil. İçki sizin için problem değildir. Eğer zayıf ve akılsız değilse başkaları içim niye bu kadar büyük bir problem olduğunu kavrayamazsınız.

Bir alkolikle karşılaştığınızda bu kişinin zayıflığından, akılsızlığından ve de sorumsuzluğundan ötürü doğal bir kızgınlık duyabilirsiniz. Alkolizmi daha iyi anlamaya başlasanız bile bu kızgınlıktan kolaylıkla kurtulamazsınız.  

İşyerinizde bir alkolik varsa onu incelemek sizin için aydınlatıcı olabilir. Bu insan çok zaman akıllı, çabuk düşünen, yaratıcı gücü olan ve de arkadaşları tarafından sevilen bir kişi değil midir? Ayıkken çalışkan ve işlerini gayet düzgün yürütmesini bilen bir insan değil midir? Bütün bu özellikleriyle bir de içki içmese, işine devam etmesi herkes içim faydalı değil midir? Bu insan diğer hasta elemanlara gösterilen anlayışı hak etmez mi? Kurtarılmaya değmez mi? Eğer bu sorulara olumlu yanıt verebiliyorsanız,sebep ister insanlık olsun, ister işinizle ilgili olsun, isterlerse ikisi bir arada olsun,aşağıda vereceğimiz tavsiyelerin size yardımcı olacağını umuyoruz.

Sadece alışkanlık, inancılık veya iradesizlikle uğraştığınızı kafanızdan atabilir misiniz? Eğer size bunu yapmak zor geliyorsa alkolizmin nasıl bir hastalık olduğunu anlatan ikinci ve üçüncü bölümleri okumanızda fayda vardır. Bir iş adamı olarak sonuca varmadan önce bir işin neler gerektirdiğini tartmak isteyeceksiniz. Eğer elemanınızın hasta bir insan olduğunu kabul ediyorsanız geçmişte yaptığı hataları affedebilecek misiniz? Geçmişteki deliliklerini unutabilecek misiniz? Alkolden etkilenen beyninin yarattığı saçma sapan düşüncelerinin kurbanı olduğu gerçeğini kabul edecek misiniz?

Chicago’lu bir doktorun fazla alkolden ötürü artan omurilik suyunun beynine hücum ederek basınçla beyni parçaladığı biz vakayı anlatması üzerine geçirdiğim şoku hala çok iyi hatırlıyorum. Tevekkeli değil, bir alkolik o kadar düşüncesiz olabiliyordu. Böylesine harap olmuş bir beyinle kim saçma sapan davranmazdı ki? Normal içki içenler  bu derecede etkilenmedikleri gibi bir alkoliğin bu saçmalıklarını da anlayamazlar. 

Sizin elemanınız belki de yaptığı yolsuzlukları öretmeye çalışmakta. İnanılmaz derecede kötü durumlara düşmüş olabilir. Normal zamanda fevkalade olan bir insanın nasıl olup da bu tip çıkmazlara düştüğünü anlayamazınız. Halbuki bu kişinin yaptığı bu çirkin hadiseler tamamen beynindeki bol miktardaki alkolün sonucudur. Ayıkken son derece dürüst olan bu kişi, içki krizine girdiği andan itibaren inanılmaz şeyler yapar. Ayıldığı andaki pişmanlığı çok derindedir. Ama bu pişmanlık da ikinci bir içki krizine kadar devam eder.

Burada bütün alkolikler ayıkken dürüsttür diye bir kural yaratmak istemiyoruz. Onun için yardım etmeye karar verdiğiniz insana çok dikkat etmeniz gerekli. Eğer niyeti kötü ise ve de içkiyi bırakmaya hiç niyeti yoksa sizin anlayışlı tutumunuzdan istifade etmeye kalkabilir. Alkolü bırakmaya niyetinin olmadığını anladığınız andan itibaren işten çıkartmanızda fayda vardır. İşine devam etmesine izin vermekle ona iyilik yapmıyorsunuz. Onu işten çıkarmak ona iyilik yapmak olacaktır. Belki bu olay onu silkeler ve aklı başına gelir. Bunu ben kendi tecrübelerime dayanarak söylüyorum. İş yerimdeki pozisyonumu koruduğum sürece içkiyi bırakmam için şirketimin benim için yapacağı bir şey yoktu. Durumunun ne kadar ciddi olduğunu göremiyordum. Beni önce kovsaydılar ve bu kitapta sunulan yolu bana göstermek için gerekli girişimleri yapsaydılar, çok değil altı ay sonra iyileşmiş olarak beni yeniden işe alabilirlerdi.

Ama siz içkiyi bırakmak isteyen insanlara onların işine son vermeden de yardımcı olabilirsiniz. Anlayışlı davranışınızın meyvelerini göreceğinizden emin olabilirsiniz.

Farz edelim böyle bir kişiyi tanıyorsunuz. O da içkiyi bırakmak istiyor. Belki insanlık için değil de sırf işiniz çok iyi olacağını düşündüğünüzden ona yardım etmek istiyorsunuz. Artık alkolizm hakkında daha çok bilgi sahibisiniz. Karşınızdaki insanın bedenen ve ruhen hasta olduğunu görüyorsunuz. Geçmişteki hatalarını bir kalemde silip atmaya hazırsınız. Şöyle bir yaklaşımda bulunabilirsiniz:

İçki probleminin farkında olduğunuzu ve de alkolü bırakmasının şart olduğunu kendisine açıkça bildirin. Yetenekli olduğunu bilip bunu takdir ettiğinizi ve bu yüzden de onun işinde kalmasını arzu ettiğinizi, ancak içkiye devam ettiği taktirde bunun mümkün olamayacağını söyleyin. Pek çoğumuza bu şekilde bir katı davranış iyi gelmiştir. Kendisine nasihat etmeye, iyi ahlaka davet etmeye ve onu suçlamaya niyetiniz olmadığı hakkında kendisini temin edin. Evvelce bu tip şeyler olmuşsa onun hakkında fazla bilgi sahibi olmadığınızdan dolayı olduğunu belirtin. Mümkünse,ona karşı bir kırgınlığınız olmadığını söyleyin. İyileşmek istiyor mu? Bu soruyu sormalısınız, çünkü birçok alkolik doğru dürüst düşünemediklerinden içkiyi bırakmak istemezler. O bırakmak istiyor mu? İçkiyi ilelebet bırakmak ve iyileşmek için gerekli olan her şeyi yapacak mı? Her şeye boyun eğecek mi? 

Eğer cevabı olumlu ise konuyu biraz daha derinleştirebilirsiniz. Gerçekten içkiyi bırakmak istiyor mu yoksa sizi kandırdığını mı zannediyor? Biraz tedavi gördükten sonra arada sırada bir iki kadeh içip kaçamak yapacağını mı hayal ediyor? Bu noktalardan iyice emin olmanız gerekiyor. Sizi ve kendini aldatmasına izin vermeyin. 

Bu kitaptan söz etmek o sırada size kalmış bir şey. Eğer vaziyeti idare ettiğini zannediyorsa ve içkiyi, bir bardak bira bile olsa, yeniden içebileceğini düşünüyorsa bundan sonraki  ilk sarhoşluğunda, ki eğer alkolikse mutlaka yakın bir zamanda gerçekleşecektir, işine son vermeniz en uygunu olacaktır. Unutmayınız ki gerçekten iyileşmek isteyen bir alkolik uğraşmaya değer. Fakat istemiyorsa ne diye boşuna zamanınıza harcayacaksınız? Bu biraz katı bir davranış gibi görüne bilir ama bizce en iyi ve en doğru yol budur. 

Eğer kaşınızdaki insanın hakikatten iyileşmek istediğine ve bu amaç içim her şeyi yapacağına kani olursanız ona ne yapılması gerektiğini anlatırsınız. Birçok alkoliğin, programa başlamadan önce içkinin  vücudunda yaptığı hasarların tedavi edilmesi gereklidir. Bunun için kendi doktorunuzla konuşup bir fikir alabilirsiniz. Tedavinin şekli ne olursa olsun amacı aklı ve vücudu alkolden temizlemektir. Yetenekli kişilerin elinde bu tedavi ne çok uzun sürer ne de çok pahalıdır. Elemanınız bu tedavi sayesinde daha çabuk iyileşecektir. Eğer maddi durumu tedavi masraflarını ödemeye uygun değilse şirketten bir yardım sağlayabilirsiniz. Ancak bunu onun maaşından yavaş yavaş kesileceğini bilmelidir. Kendi hayatından tamamıyla kendinin sorumlu olduğunu hissetmesi onun için daha iyi olur.

Teklifinizi kabul ettiği taktirde bu tedavinin işin sadece bir kısmı olduğunu bilmelidir. En iyi doktorların tedavisini sağlamış olsanız bile kendinin değişmesi gereklidir, bunu bilmeli ve anlamlıdır. İçkiden kurtulması için düşünce ve davranış tarzlarını değiştirmelidir. Fiziksel iyileşmeye öncelik vermemeniz sebebi bir atasözü: Sağlam kafa sağlam vücutta bulunur. Bir kimsenin vücudunda alkol tesirlerini silmeden manevi yola yönelmesini sağlayacak kafa gücünü de bulması zor olur.

Bu şahsın iyileşme kabiliyetine güveniyor musunuz? Söz güvenden açılmışken bu konunun tamamen kendi şahsi tasarrufunda olduğunu, onun alkolikliğin ve tedavisinin onun onayı olmadan kimseyle tartışılmayacağına dair söz verebiliyor musunuz? Tedaviden döndükten sonra onu karşınıza alıp bu konuları kendisiyle tartışmalısınız.

Şimdi de bu kitabın amacına ve sizinle onun bağlantısına dönelim.  Bir işverenin alkolik bir elemanına tardım edebilmesi için bazı yollar göstermeye çalıştık. Verdiğimiz bu fikirle size tutarsız gelebilir. Belki de bizim yaklaşımımızı tasvip etmediniz. Hiçbir şekilde sadece bizim yolumuzun tek ve doğru yol olduğunu söylemek istemiyoruz. Yegane söylemek istediğimiz, sizinle paylaştığımız bu yaklaşımımızın bizim için en iyi sonuçlar verdiği ve tecrübelerimize dayandığı. Önemli olan izlenecek yolun ne olduğu değil alınacak sonuçtur. Elemanınız istese de istemese de alkolizm hakkındaki acı gerçeği öğrenecektir. Bu yolu seçmese bile bu gerçeği öğrenmek onu incitecektir.

Bu kitabı elemanınızı tedavi eden doktorun dikkatine sunmanızı tavsiye ederiz. Eğer kitap hastanın eline onun okuyabilecek durumdayken ve bunalım halindeyken verilirse hasta durumunu çok daha iyi anlayabilir. 

Umarız doktoru hastaya tüm gerçekleri anlatır ve bu kitap hastanın eline verildiğinde de kimse bu kitaptakileri uygulaması gerektiğini söylemez. Karar yalnız hastanın kendine ait olmalıdır.

Siz, değişen tutumunuzun ve bu kitabın içeriğinin yeterli olup elemanınızı kurtaracağına eminsiniz. Bazen bunlar yeterli olsa da bazen de olmayacaktır. Şayet siz yılmadan desteğiniz devam ederseniz elde edeceğiniz başarının oranı sizi memnun edecektir. Adsız Alkolikler olarak gayretlerimiz genişleyip, sayımız arttıkça, umarız elemanlarınızı bazılarımızla kişisel olarak görüşmeye teşvik edebilirsiniz. Bu arada yalnız bu kitabı okumakla da çok şey başarabilirler. 

Elemanınız tekrar işe başladığı zaman onunla dertleşin. İyileşme yoluna girip girmediğini sorun. Eğer problemlerini sizinle tartışmak için kendini serbest hissediyorsa, sizin onu anladığınıza ve size ne itiraf ederse etsin kızmayacağına eminse süratle iyileşmeye başlayacaktır.

Burada size şunu soralım: Bu kişi size çok rahatsız edici şeyler söylediğinde soğukkanlılığınızı koruyabilecek misiniz? Örneğin, fazla masraf göstererek şirketten para kopardığını veya en iyi müşterinizi sizden çalmayı planladığını itiraf edebilir. Sizin de bildiğiniz gibi, tam bir dürüstlük gerektiren bizim yolumuzu seçtiyse her şeyi ama her şeyi söyleyebilir. Bütün bunları unutup bu kişiyle yeni baştan başlayabilir misiniz? Eğer size borcu varsa bir ödeme planı yapmayı düşünebilirsiniz.

Eğer ailevi problemini anlatmak istiyorsa hiç şüphesiz bir takım tavsiyelerde bulunabilirsiniz. İş dedikoduları ve iş arkadaşları hakkında konuşmadıkça her şeyini açıkça size anlatabilir mi? Böyle bir ilişkiye girebilirseniz size hayat boyu sadık bir eleman kazanacaksınız demektir.

Biz alkoliklerin en büyük düşmanı kızgınlık, kıskançlık, haset, gayret ettiği halde bir şey elde edememek ve korkudur. Bütün işyerlerinde bir rekabet ve bu rekabetten kaynaklanan bir politika oluşacaktır. Bazen alkoliğin aklına ayağını kaydırmak isteyenlerin olduğu düşüncesi saplanabilir, çoğunlukla bunun aslı yoktur. Fakat alkolikliğimizin işyerinde aleyhimize kullanılabilir.

Anımsadığımız bir olayda, kötü niyetli birisi alkolik iş arkadaşının sarhoşken yaptığı saçma sapan şeyleri sözde zararsız şakalar şeklinde anlatarak alkoliğin ipliğini pazara çıkardı. Başka bir seferinde ise bir alkolik tedavi için bir kliniğe yatmıştı ve iş yerinde çok az kişi bunu biliyordu, fakat çıkan bir dedikodu sayesinde bütün işyeri bu kişinin neden hastaneye yattığını öğrendi. Bu durum alkoliğin iyileşme şansını oldukça azalttı. Sizin kimseyi kayırmanız gerekmez ama masum bir kişiyi haksız saldırıdan ve ithamlardan koruyabilirsiniz.

Alkolikler enerjik insanlardır. Tabiri uygunsa iyi çalışır, iyi eğlenirler. Tedaviden döndükten sonra elemanınız eskisinden  de fazla çalışmaya başlayabilir. Kendisini göstermek arzusuyla, bedenen ve ruhen alkolsüz bir hayata adapte olabilmek için işi ifrata götürebilir. Bu durumda siz kendisini frenleyebilirsiniz. Arada sırada eğlenmesi gerektiğini hatırlatınız ona. Öbür alkolikler için çalışmak istemeye bilir ve bu durum iş saatleriyle çelişebilir. Sizin buna bir dereceye kadar göz yummanız kendisine yardımcı olacaktır. Diğer alkoliklerle olan uğraşısı içkiden uzak tutmakta faydalıdır.

Eğer elemanınız birkaç ay ağzına içki koymadan dayanmışsa onu işyerinizdeki diğer, alkoliklere yardımda kullanabilirsiniz. Önemsiz bir pozisyonda olan iyileşmiş bir alkolik daha önemli pozisyonda olup alkol. Problemi olan biriyle rahatlıkla konuşabilir. Pozisyonlarındaki temel farklılık sebebiyle iyileşmiş bir alkolik hiçbir zaman bu durumdan faydalanmaya kalkmaz. 

Elemanınız artık güvenilir bir kişidir fakat onunla olan eski tecrübeleriniz doğal olarak içinizde bir takım şüpheler uyandırabilir. Eşi telefon edip hasta olduğunu haber verdiğinde hasta olmayıp sarhoş olduğunu haber verdiğinde gerçeke hasta olmayıp sarhoş olduğunu düşünebilirsiniz. Eğer sarhoş olduğu için işe gelmemişse ve hala gerçekten iyileşmek istiyorsa işini kaybetme pahasına da olsa size gerçeği söyleyecektir. Çünkü yaşamak istiyorsa dürüst olması gerektiğini bilmektedir.Sizin kafasını onunla yormadığınızı, ondan şüphelenmediğinizi, veya onu içkiden uzak tutmak için hayatını idare etmeye kalkmadığınızı bilmek onu rahatlatacaktır. Eğer iyileşme programını dürüstlükle uyguluyorsa onu iş için istediğiniz yere gönderebilirsiniz.

Bir kere bile içmeye teşebbüs ederse karar size kalıyor. Ya işine son ya da son bir şans verirsiniz kendisine. Gerçekten iyileşmek istemediğinden eminseniz işine son vermek için düşünmeyin bile. Eğer elinden geleni yaptığından eminseniz bir şans daha tanıyabilirsiniz. Ama bu noktada siz elinizden geleni yapmış olduğunuz için onu işinde tutmanız için hiçbir yükümlülük duymamalısınız. 

Yapabileceğiniz bir şey daha var. Arzu ederseniz ve eğer büyük bir organizasyonun başındaysanız orta seviyedeki yöneticilerinize bu kitaptan bahsedip okumalarını sağlayabilirsiniz. Şirket veya organizasyon olarak alkolikler karşı olmadığınızı onlara bildirin. Bu yöneticiler bazen zor durumda olabilirler, çünkü yönettikleri kişilerle aynı zamanda arkadaştırlar. Günün birinde durumlarının düzeleceğini ümit ederek alkolik arkadaşlarının hatalarını örtbas etmeye çalışabilirler. Kovulması gereken alkolikler yardım etmek için kendi durumlarını tehlikeye sokarlar.

Bu kitabı okuduktan sonra orta kademedeki bir yönetici bir alkoliğe gidip aşağı yukarı şu sözleri söyleyebilir: ”Bak kardeşim, İçkiyi bırakmak istiyor musun, istemiyor musun? Her seferin de işe sarhoş geldiğinde veya sarhoşluktan işe gelemediğinde beni zor duruma sokuyorsun. Bu hem bana hem de işyerine haksızlık oluyor. Alkolizm hakkında yeni bazı şeyler öğrendim. Eğer alkoliksen hasta bir insansın. Bana kalırsa tam bir alkolik gibi davranıyordun. İşyeri bunu yenmen ve tedavi olman, için sana yardım etmeye hazır. Eğer ilgilenirsen çıkış yolu var. Bu durumda geçmişte olanlar unutulacak ve alkol tedavisi gördüğünü kimse bilmeyecek. Ama eğer içkiyi bırakmak istemiyorsan veya bırakamayacaksan istifa etsen iyi olur.”

Yöneticileriniz bu kitapta yazılanların tümüyle hem fikir olmayabilir. Bu kitabı da alkoliğe göstermeleri gerekmez ve göstermemelidirler. Ama hiç olmazsa,  kitabı okuduktun sonra problemi daha iyi anlayacaklar ve alkoliğin boş sözlerine kanmayacaklardır. Alkoliğin yaptıklarını örtbas etmek için bir neden kalmayacaktır ortada.

Bütün söylediklerimiz sonunda şuna geliyor: Hiç kimse sırf alkolik olduğu için işinden atılmamalıdır. Eğer içkiyi bırakmak istiyorsa kendisine gerçek bir şans verilmelidir. Eğer içkiyi bırakmak istemiyorsa o zaman işine son verilmelidir. Bu kuralın istisnaları olsa bile çok azdır. 

Bu tür yaklaşımın başarılı olacağını tahmin ediyoruz. İyi elemanlarınızın iyileşmesine yardım edecektir. İyileşmeye niyeti olmayanlardan da kurtulmanıza fırsat yaratılacaktır. Alkolizm, zaman ve işgücü açısından işyerinizi tahmininizden çok fazla zarara sokuyor olabilir. Umarız tavsiyelerimiz size bu konuda da yararlı olur.

Geçenlerde bizim yaklaşımımızı büyük bir şirketin genel müdür yardımcısına anlattık. O da şunu söyledi: ”Sizin, (Adsız Alkolikler) içkiyi bırakmış olmanızdan büyük mutluluk duyuyorum. Ancak, bizim şirketimizin kuralı elemanlarımızın özel hayatına karışmamaktır. Eğer bir kimse işini etkileyecek kadar içiyorsa işine son veririz. Bu bakımdan sizin bize nasıl yardımcı olabileceğinizi anlamıyorum. Zira bizim şirkette hiç alkolik ve alkolizm problemi yok.” Aynı şirket araştırma için her yıl milyonlarca dolar harcıyor.  Üretim maliyeti en küçük kesirine kadar hesap ediliyor. Elemanların sağlık sigortası var. Elemanlarını hem insan olarak hem de işlerinin iyi yürümesi için koruyorlar, ama alkolizmin onları etkilediğine inanmıyorlar.

Belki de iş dünyasında bu tipik bir davranış. Biz iş dünyasını bir alkoliğin gözü ile görmüş insanlar olarak genel müdür yardımcısının içtenlikle söylediği bu sözlere gülümsüyoruz. Eğer alkolizm şirketine her yıl ne kadara mal olduğunu bilse herhalde şok geçirir. Bu şirkette birçok gerçek alkolik ve alkolik olabilecek kişiler çalışıyor olabilir. Büyük şirket yöneticilerinin bu problemin ne kadar yaygın olduğundan habersiz olduğuna inanıyoruz. Eğer siz de işyerinizde alkolizmin bir problem olmadığını düşünüyorsanız işyerinize daha dikkatli bakmak sizin yararınıza olacaktır. Bazı ilginç şeyler görebilirsiniz. Üretim maliyetinizi tahmininizden çok daha fazla şeyler etkiliyor olabilir. 

Bu bölüm alkoliği hasta ve tükenmiş biri olarak tanıtmaktadır. Genel müdür yardımcısı ise ara sıra içip sarhoş olanları düşünmektedir. O takdirde düşünmesi normaldir ama alkolikle içkiyi fazla kaçıran insan arasındaki farkı bilmemektedir.

Alkolik elemanın öbür elemanlara kıyasla fazla ilgi gördüğü ve kendisine daha fazla zaman harcanması istenilen bir şey değildir. Kendisi bir nazar boncuğu haline getirilmemelidir. Eğer iyileşen biriyse bunu zaten kendisi istemeyecek ve bundan sakınacaktır. Sizi zor duruma sokmayacaktır. Tam, tersine, deli gibi çalışacak, son nefesine kadar size müteşekkir olacaktır. 

Bugün küçük bir şirketin sahibiyim. Elemanlarımdan ikisi alkolik ve onların çıkardığı işi beş normal satıcı bir araya gelse ancak çıkarırlar. Çünkü hayata karşı yepyeni bir görüşleri var. Ölümden döndüler. Ve ben onların iyileşmesi için sarf ettiğim her dakikadan zevk aldım.

Bu Kitabın her türlü yayın hakkı


Alcoholics Anonymous World Services, İnc.’e


(Adsız Alkolikler Dünya Servisleri’ne) 

aittir.Basımı 1994
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